
1er avril 2026 : 
Transdev exploite le réseau TAC 

du Grand Châtellerault

Dossier de presse



- Un nouvel opérateur

- Les horaires de bus restent identiques jusqu'au 3 juillet 2026,

- Les services complémentaires restent identiques, ils changent simplement de nom,

- Vos titres de transport sont toujours valables et ne changent pas,

- Vos conductrices et conducteurs et le personnel de l'agence sont toujours là et à 
votre écoute,

- La tarification reste la même.
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1er avril : 
Aucun changement dans 
les habitudes de déplacement. 



1er avril : 
        Les changements « à la marge ». 

- L’application mobile change, et le site internet évolue ! 

- Seuls les noms des services à la demande changent : 
l’offre est identique.
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Développement des outils numériques
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Un site web moderne et responsive 

Le site internet du réseau TAC sera enrichi. La nouvelle 
solution web sera une plateforme centrale d’information, 
ergonomique et responsive, regroupant l’ensemble des 
données utiles: 

• L’information en temps réel, 

• L’intégration des horaires TER et lignes régionales dans le 
calcul d’itinéraire pour faciliter les correspondances,

• La e-boutique avec la possibilité de recharger son 
abonnement,

• La réservation en ligne de son transport à la demande,

• L’info trafic et la possibilité de s’abonner à des alertes.

QR Code aux arrêts pour connaître 
les prochains passages

Maquette en cours de création



Développement des outils numériques
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Nouvelle application Bus TAC

L’application mobile Bus TAC

Elle vise à offrir aux usagers une expérience fluide et autonome. Reliée à l’application mobile 
Modalis, la nouvelle application TAC permettra l’achat et l’utilisation d’un ticket dématérialisé. 
Les fonctionnalités disponibles sur le site web seront également disponibles sur l’application :

• Calcul d’itinéraire et plan,

• Horaires en temps réel,

• Alertes info trafic,

• Accès site internet et réservation de son transport à la demande.

Les alertes SMS/Mail

Un usager informé est un usager rassuré, surtout lors d’événements inopinés 
perturbant son trajet. 

L’abonnement à l’info trafic depuis son espace client sera toujours possible pour 
les usagers du réseau TAC.



Seuls les noms des services à la demande changent



Le service TAC TAD permet de voyager entre tous les 
arrêts du réseau TAC, et vers/ou au départ du centre-
ville de Châtellerault ou de l’Hôpital.

Quand ? Tous les dimanches et jours fériés. 

• Horaires pour une arrivée aux arrêts Hôtel de Ville, 
Gare ou Hôpital : 9h35 et 14h30

• Horaires pour un départ des arrêts Hôtel de Ville, 
Gare ou Hôpital : 11h30, 16h30 et 18h30

Comment ? Uniquement sur réservation (jusqu'au 
vendredi 18h pour le dimanche). 

Résago devient TAC TAD



Flexo Gare devient TAC GARE

Le service TAC GARE propose des prises en charge à la gare de 
Châtellerault, en correspondance avec les trains du dimanche soir.

Quand ? 3 départs depuis la gare à 20h35, 21h00 et 21h35. 

Comment ? Ce service ne nécessite pas de réservation préalable. 
L’usager communique simplement au conducteur l’arrêt de 
destination sur la commune de Châtellerault.

Access TAC devient TAC PMR

Le service TAC PMR est adapté pour le transport des 
personnes à mobilité réduite en porte-à-porte ou d’arrêt à 
arrêt.

Quand ? Du lundi au samedi de 8h à 18h

Comment ? Une réservation en ligne ou par téléphone 
(05.49.21.15.15) jusqu'à la veille avant 18h.
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1er avril de 7h à 10h : 
Accueil des usagers par Transdev, 

devant l’agence et à bord.

1er avril 10h : 
Point presse devant l’agence.
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