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Transdev, la résilience
d’un groupe mondial a I'épreuve
de lapandémie

prés un bon début d’année 2020 dans la continuité de I'exercice précédent, 'activité et les
résultats du Groupe ont été fortement impactés, a partir du mois de mars, par la propaga-
tion mondiale de la pandémie de Covid-19.

L'année 2020 fut une période difficile pour nous tous, une période qui a nécessité des mesures
exceptionnelles. Face a cette crise sanitaire mondiale sans précédent, nous avons tous ensemble
abordé la situation avec calme et responsabilité tant individuelle que collective, et continué a sou-
tenir les collectivités et les entreprises qui nous ont confié la gestion quotidienne de la mobilité sur
leurs territoires, tout en assurant au quotidien la sécurité de nos collaborateurs et de nos passagers.

Cette crise mondiale — qui n'est pas terminée — a eu un trés fort impact tant humain, opérationnel
que financier sur I'activité du Groupe dans tous les pays ou il est présent. Dans ce contexte, nous
devons adapter nos contrats aux nouvelles réalités et aux attentes de nos clients et passagers, pour-
suivre collectivement I'amélioration de notre performance, maintenir une grande discipline financiére
et bien entendu renforcer notre compétitivité. Pour que le Groupe puisse poursuivre sa transforma-
tion, nous devons continuer a démontrer notre résilience et notre capacité d'adaptation.

Certains de nos clients ayant maintenu les appels d’offres, nous avons pu enregistrer en 2020 de
nombreux succés commerciaux et notamment en France (lle-de-France...), en Suéde (Stockholm,
démarrage du contrat de Géteborg), en Allemagne, aux Etats-Unis (San Diego, Phoenix, Nassau),
aux Pays-Bas, en Australie, au Portugal... Tout au long de I'année, malgré la pandémie, nous nous
sommes adaptés aux contraintes sanitaires et avons continué a assurer notre mission de service
public et accompagné au quotidien nos passagers et nos clients, partout dans le monde.

Pour protéger notre avenir, nous avons lancé rapidement - et dans toutes nos géographies - des
programmes d’adaptation de nos organisations et recentré nos priorités pour assurer le redres-
sement de Transdev en sortie de crise.

Le secteur des transports va continuer a jouer un réle primordial demain pour assurer une meilleure
cohésion territoriale et sociale, contribuer a la relance de I'économie pour tout le monde et partout,
et accompagner la transition énergétique avec des solutions de mobilité propres et partagées.

La qualité et 'engagement de nos équipes sont primordiaux. Je crois fermement que nous serons
encore plus efficaces en étant plus diversifiés et plus inclusifs, tout comme nos clients et les com-
munautés que Nous servons.

Nous avons lancé en France en septembre dernier a Saint-Etienne I’Académie by Transdev, notre
propre Centre de Formation d’Apprentis (CFA), qui est en cours de déploiement sur tout le territoire.
Avec ce CFA, qui propose des formations aux métiers de la mobilité intégrant des dispositifs de pré-
qualification et certifiants, Transdev s'engage vers I'inclusion des publics les plus éloignés de I'emploi,
et notamment nos jeunes. L'objectif est de former 500 apprentis par an dés 2023.

En ces temps difficiles, la cohésion autour de la raison d’étre du Groupe « Permettre a chacun de
se déplacer chaque jour en toute confiance grace a des solutions s(ires, efficaces et innovantes
au service du bien commun » et notre trajectoire stratégique, permettront a Transdev de sortir
plus fort de cette crise pour poursuivre son nouveau plan de croissance.

Nos 85 000 collaboratrices et collaborateurs dans le monde sont a I'image du monde dans lequel
nous évoluons. Nous sommes des femmes et des hommes au service des autres et des territoires,
avec un métier : la mobilité.

Thierry Mallet, Président-directeur général du Groupe Transdev
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Focus sur la pandémie de Covid-19
sur les activités de Transdev

La Covid-19 a frappé le secteur
des transports publics

L'année 2020 a été une année difficile pour le secteur des transports
publics, placé dans une situation sans précédent ; les confinements, les
limitations des déplacements, la promotion du télétravail et les ferme-
tures d'écoles ont entrainé une baisse importante de la fréquentation et
une réduction des niveaux de service. Ainsi, pendant les périodes de
confinement, la pandémie de Covid-19 a entrainé une diminution de la
fréquentation allant jusqu'a -90 % sur certains réseaux urbains gérés par
Transdev.

Pendant cette crise, Transdev a assuré ses obligations de service public
et assumé sa responsabilité collective, en lien avec les autorités sanitaires
locales et nationales. Le Groupe a poursuivi ses missions, soutenu les col-
lectivités et les entreprises en maintenant un haut niveau de service en
accord avec nos autorités organisatrices de mobilité et nos clients.

Par ailleurs, il y a eu beaucoup d’actions d'équipes dans I'ensemble du
Groupe qui ont apporté une aide et un soutien directs aux personnes les
plus démunies, au cceur méme de nos communautés.

Activités et zones géographiques
touchées par la crise

La plupart des secteurs d'activité de Transdev ont été touchés par cette
pandémie, y compris les activités BtoG : réseaux urbains, interurbains (y
compris les bus scolaires) et réseaux ferroviaires (trajets domicile-travail).

Les activités BtoB de Transdev ont également souffert, principalement
dans le secteur du transport aéroportuaire (transport d'équipages, trans-
port de passagers dans les aéroports et autres activités sur le tarmac). Les
confinements et les mesures sanitaires nécessaires ont entrainé une chute
sans précédent du tourisme et des activités occasionnelles.

En termes de géographie, tous les pays dans lesquels Transdev opere ont
été confrontés a la pandémie. Les pays les plus touchés ont été la France,
les Pays-Bas, les Etats-Unis, la Suéde, I'Allemagne et le Portugal. En
revanche, et ce malgré leur part dans le chiffre d’affaires de Transdey, les
impacts ont été plus limités en Australie et Nouvelle-Zélande, ou les effets
de la Covid-19 ont été moindres sur |'activité économique.
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La réponse opérationnelle
de Transdev a cette crise

La sécurité, tant pour les passagers que pour les employés, a été la priorité
de Transdev tout au long de cette crise. Les équipes de Transdev ont été
pleinement mobilisées pour que nos clients puissent voyager en toute
sécurité, tout en assurant la continuité du service sur I'ensemble de nos
lignes dans les meilleures conditions.

Pour limiter la propagation du Coronavirus dans les pays ol nous sommes
présents, nos services de transport ont été adaptés pour garantir une
mobilité stre et durable pour tous. Conformément aux recommandations
des autorités sanitaires locales et nationales, nous avons mis en place des
mesures sanitaires et de désinfection strictes.

Transdev a participé au défi collectif que représente la lutte contre la
Covid-19 en fournissant des moyens de transport. Des autocars de santé
et des transports médicalisés ont été mobilisés pour permettre le trans-
fert des patients atteints de Covid-19.

Impacts financiers

Malgré le soutien que Transdev a regu des autorités publiques et de ses
clients, la crise de la Covid-19 a eu un lourd effet négatif sur les résultats
du Groupe. Les revenus ont été impactés par une baisse estimée a -700
millions d’euros et le résultat opérationnel par une baisse estimée a -200
millions d’euros (hors restructurations et dépréciations de valeur), ce qui
a entrainé une perte nette importante pour I'exercice 2020.

Les mesures de chdmage partiel, et plus généralement les plans de sou-
tien mis en place, ont permis de limiter les pertes opérationnelles résul-
tant des réductions de services et des fortes diminutions de revenus
passagers. Cependant, I'impact est resté majeur sur les activités BtoG ou
Transdev conserve une part de risque recettes ainsi que pour les activités
BtoB ou BtoC. En effet, la part des recettes passagers représente en
moyenne 20% a 25% du chiffre d’affaires en France. Ce ratio est plus élevé
dans d'autres pays européens tels que les Pays-Bas, la République
tchéque, I'Allemagne ou la Suéde, ou il peut atteindre ou dépasser 50 %
sur certains contrats.

Malgré cette perte financiére, les plans de soutien des Etats, les pro-
grammes de report de charges sociales, les efforts de nos clients pour
maintenir leurs paiements et les mesures mise en place de gestion de la
trésorerie (limitation des dépenses d'investissement et de fonctionne-
ment) ont permis de limiter a court terme l'impact de la pandémie sur la
dette financiére de Transdev. Compte tenu de la solide position financiere
du Groupe au début de la crise et des mesures prises au cours de I'année,
Transdev a pu satisfaire a I'ensemble de ses obligations en matiére de
covenants bancaires tout au long de I'exercice 2020 et dispose d’une
dette financiére nette inférieure a celle de fin 2019.



Perspectives

Le secteur des transports publics a été marqué, dans la plupart des pays,
par un fort rebond a la fin de la premiére vague de Covid-19. Transdev a
enregistré a l'automne une reprise progressive de la fréquentation, attei-
gnant parfois plus de 80 % du niveau pré-pandémie.

Cependant, cette crise n'est pas terminée et elle pourrait continuer a
affecter le secteur des transports publics dans les années a venir.

Ce secteur pourrait étre confronté a une "nouvelle normalité" avec une
augmentation potentielle du télétravail, le développement de modes de
mobilité douce (marche, vélo et vélo a assistance électrique) ou I'utilisa-
tion de la voiture particuliére. De plus, nos autorités organisatrices de
mobilité pourraient subir une baisse des recettes fiscales ou une augmen-
tation de leurs colts pour soutenir les populations.

Pour limiter ces impacts a long terme, Transdev a mis en place de nom-

breuses actions :

« Transdev s'engage a rétablir la confiance dans les transports publics
et a faire revenir ses passagers a bord.

- Transdev a pris, en 2020, des décisions fortes d'optimisation des codits
et d'adaptation pour se préparer aux effets défavorables a long terme
de la pandémie de Covid-19. Ces actions ont été principalement diri-
gées vers les activités fortement touchées par la Covid-19 : activités
liées aux aéroports, BtoB, occasionnelles et tourisme.

« Transdev a intégré le risque de pandémie, et son effet sur la fréquen-
tation, dans son approche de développement commercial, en favori-
sant des contrats équilibrés en termes de risque et d'opportunité et
en rebasant les prévisions de fréquentation.

- Transdev réfléchit a 'adaptation de ses services aux nouveaux com-
portements et besoins de ses passagers et aux capacités financieres
de ses clients.
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Néanmoins, les fondamentaux de nos activités restent solides : le secteur
des transports jouera un role clé pour assurer une meilleure cohésion ter-
ritoriale et sociale et pour soutenir la transition énergétique avec des solu-
tions de mobilité propres et partagées afin d'offrir une véritable
alternative a la voiture individuelle.

Pour illustrer cet engagement, Transdev a mis en service 297 nouveaux
bus sans carburant fossile, dont 145 bus entiérement électriques lors du
renouvellement de notre contrat de Géteborg en décembre 2020. En
outre, Transdev a récemment remporté un contrat pour 406 bus élec-
triques avec TransMilenio a Bogota, en Colombie.

Le Groupe conduit également des expérimentations dans le domaine des
bus électriques a pile a combustible et a hydrogéne, avec des opérations
expérimentales en cours ou prévues en France, aux Pays-Bas, en Suéde
et en Nouvelle-Zélande.
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Chiffres clés — comptes consolidés

Exercice 2019 Exercice 2020

(en millions d’euros) (12 mois) (12 mois)
Chiffre d’affaires 7 415,5 6755,6
EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) 666,1 521,3
Résultat opérationnel courant @ 145,1 9,5
Résultat net 53,2 (112,0)
Résultat net Part du Groupe 457 (109,2)
Endettement financier net (EFN) 1864,2 1305,9

M a note annexe VI.4.1.2 des états financiers consolidés présente le passage EBITDA au résultat opérationnel courant et résultat opérationnel.

Le Groupe en quelques chiffres

Présent dans 17 pays
Chiffre d’affaires annuel : & 756 me

75 747 effectifs®

Chiffre d’affaires® - 12 mois

& effectifs?®
76 817 75747
7416 M€
6756 M€
CA2019 CA2020 Effectifs  Effectifs
2019 2020

@ Les données n’intégrent pas la contribution des Sociétés d’Economie Mixte.

@ Les données en matiére d’effectif sont exprimées en effectif moyen pondéré et
sont présentées hors activités abandonnées et hors effectifs des co-entreprises
et entreprises associées.
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Situation du Groupe au cours
de I'exercice 2020

La pandémie de Covid-19 a confirmé la pertinence de la stratégie du

Groupe (« Moving You »), dont les principaux piliers ont permis a la

société d'étre résiliente a la crise :

+  Assurer la sécurité de nos clients passagers et de nos employés.

-« Poursuite sans interruption des missions de services publics en accord
avec nos clients, autorités organisatrices de mobilité.

+  Maintien des objectifs de performance opérationnelle et adaptation
de la stratégie d’investissement a la crise.

Sur un plan financier, cette crise s’est traduite par une perte importante
pour I'année 2020 avec un résultat net part du groupe de -109 millions
d’euros. Néanmoins, les fondamentaux financiers de I'entreprise se sont
montrés résilients grace a l'engagement de tous les collaborateurs et au
soutien de nos clients, aux cessions d’actifs et aux financements d’actifs
mis en ceuvre sur la période. Nos actionnaires ont fait le choix des le
démarrage de la crise de renoncer au versement de dividendes au titre
des résultats 2019. L'ensemble de ces actions a permis a la société de limi-
ter son niveau d’endettement a fin décembre 2020 et de faire face a
toutes ses obligations financiéres.

En termes d’activités, le Groupe a poursuivi son recentrage vers son acti-
vité principale de transport public de voyageurs (BtoG) en finalisant en
début d’année le désengagement de ses activités purement commer-
ciales (BtoC) de desserte aéroportuaire en Suede (Flygbussarna).

Dans cet environnement, le Groupe a décidé de limiter son exposition a
I’activité BtoB aux Etats-Unis et en France. La perte estimée liée a la Covid-
19 s’est ainsi accompagnée de restructurations d’activités (-85 millions
d’euros) du fait d’'une surcapacité de transport, principalement dans les
activités BtoC et BtoB dans différents pays. Ces choix stratégiques, asso-
ciés aux effets de la crise, ont eu pour effet un recentrage du Groupe sur
I'activité BtoG qui représente désormais 93% de l'activité.

Malgré les contraintes de limite du niveau d’endettement, le Groupe a
poursuivi ses opérations de développement. Le Groupe a pu arbitrer en



faveur d’investissements et d’appels d’offre zéro émission et a choisi par
exemple de remettre une offre 100% électrique sur I'appel d’offre de
Bogota, ce qui a favorisé le gain du contrat.

Dans un contexte de diminution du Chiffre d’Affaires liée a la Covid-19, le
Groupe affiche une forte diminution de son Endettement Financier Net
(EFN), permettant a Transdev de conserver des marges de manoceuvre
suffisantes pour investir et faire face aux effets de la pandémie.

Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) du Groupe s‘établit 3 +9,5 millions
d’euros, incluant les pertes opérationnelles liées a la Covid-19 (estimées
a -200 millions d’euros), un effet favorable lié a la baisse du prix du car-
burant et une réduction du co(t des sinistres aux Etats-Unis, en partie
due aux moindres volumes de services opérés du fait de la pandémie.

Développement et activité commerciale

L'année 2020 s’est aussi traduite par des gains et reconquétes commer-
ciales majeurs sur I'ensemble de nos marchés, dont quelques exemples
significatifs sont mentionnés ci-dessous.

France

+ Enlle-deFrance, Transdev a renouvelé ses contrats d’exploitation des
réseaux de bus sur les territoires de Marne-la-Vallée, Sénart et Melun
Val de Seine.

+ Les contrats interurbains de Gironde et de I'Oise ont été renouvelés.

Allemagne

« En Allemagne, le Groupe a gagné le contrat d'exploitation de bus a
Francfort-sur-le-Main pour une durée de 8 ans. Ce contrat composé
de deux lots, A et G, comprendra 50% de bus électriques sur le lot A.

Colombie

+ Transdev et son partenaire colombien Fanalca ont remporté a Bogota
un contrat de 15 ans, pour un service de bus électriques ; le Groupe
exploitera ainsi avec son partenaire colombien la plus grande flotte de
bus électriques du continent sud-américain.

Etats-Unis

+  Aux Etats-Unis, Transdev a renouvelé les contrats d’exploitation du
réseau de bus de San Diego pour 10 ans et de Phoenix pour 7 ans.

+ Le contrat de Nassau County a New York a été prolongé de 2 ans.

Activité et résultats du groupe en 2020

Le chiffre d’affaires consolidé du Groupe s’éléve a 6 756 millions d’euros
en 2020, trés défavorablement impacté par les réductions de services et
fréquentations liées a la Covid-19 (700 millions d’euros) et par un effet
de change de -49,5 millions d’euros.

Au-dela de ces effets exogénes, le chiffre d’affaires a progressé du fait de
I'effet année pleine des acquisitions BtoG faites en 2019 en Suéde, Répu-
blique Tchéque, Canada et Nouvelle Zélande en partie compensé par l'ef-
fet du désengagement des activités BtoC et BtoB.
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Répartition du chiffre d’affaires 2020

par zone géographique

France
36% Etats-Unis/Canada
Il Pays-Bas
Hl Allemagne/Europe centrale
Hl Australie/Nouvelle Zélande
B Suede

Il Autres

17%

L'EBITDA a fin décembre 2020 ressort a 521,3 millions d’euros, soit un taux
de marge de 7,8%, en diminution par rapport a 2019 (9%) trés fortement
impacté par les effets directs et indirects de la pandémie de Covid-19.

Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) s’établit a 9,5 millions d’euros a
la cléture contre 145,1 millions d’euros en 2019.

Le colt de 'Endettement Financier Net ressort a 42,0 millions d’euros sur
I'ensemble de l'exercice.

Le niveau d’Endettement Financier Net séléve 313059 millions deuros a fin
2020, en diminution par rapport a 2019 (1864,2 millions d’euros), favorable-
ment impacté par les solutions de refinancement mises en ceuvre sur 2020,
la cession de Flygbussarna et de sa co-entreprise en Asie, 'amélioration des
délais de recouvrement des créances clients et les mesures gouvernemen-
tales permettant de décaler le paiement de certaines charges sociales.

Evolution prévisible et perspectives

Le plan stratégique 2020-2025 réaffirme le positionnement de Transdev
comme un intégrateur global de solutions de mobilité capable de répon-
dre aux besoins quotidiens d’aujourd’hui et de demain.

Ce planintégre les éléments clefs de la stratégie du Groupe, Moving You.
Le plan met I'accent sur une allocation de ressources centrée sur la tran-

sition énergétique, natures de clients et géographies qui sont prioritaires
dans le développement du Groupe.

Développements récents
et événements post cloture

Ces ¢éléments sont développés au sein des états financiers consolidés et
SOCiaux.
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Activité en matiére de recherche
et développement

Notre conviction est que le champ de la mobilité va accélérer sa mutation,
avec le développement de solutions toujours plus personnalisées, en par-
ticulier grace aux apports du numérique.

+ Electromobilité avec la signature de contrats qui font du Groupe le
premier opérateur privé de bus électriques en Europe, et un centre
d’expertise interne.

« Nouvelles solutions de mobilité a la demande avec des produits de
services aux entreprises (prestations de transport faisant appel aux
technologies numériques pour des sociétés privées).

+  «Mobility as a Service » recouvrant tous les moyens d’information et
de billetterie sur mobile permettant de faciliter I'accés a un bouquet
d’offres de transport proposé par des opérateurs différents.

+  Véhicules autonomes.

En 2020, 'activité du Groupe en matiére d’innovation a poursuivi son

accélération avec :

- une nouvelle référence de MaaS, aux cotés du Compte Mobilité Mul-
house : Moovizy Saint Etienne.

« lacontinuité de nos partenariats avec des start-ups proposant de nou-
veaux services a nos Clients.

+ lagestion de véhicules autonomes.
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Facteurs clés

L'activité du Groupe est influencée par des facteurs clés de nature tech-

nique, contractuelle et économique, dont les principaux sont les suivants:

-+ lacapacité d’adaptation a I’évolution sanitaire, contractuelle et régle-
mentaire ainsi qu'a celle des menaces externes (notamment les cybe-
rattaques, dont le nombre a augmenté au cours de I'exercice et pour
lesquelles le Groupe déploie un programme de traitement ce risque).

- lacapacité a répondre aux exigences croissantes des clients passagers
et des autorités organisatrices en matiére de nouveaux services mais
aussi de développement durable et d’innovation.

- la capacité a exercer son métier sur des territoires denses, vastes et
de plus en plus complexes : complexité opérationnelle croissante et
intermodalité étendue.

Dans le cadre particulier de la pandémie de Covid-19, le Groupe a su faire
preuve d’une capacité d’adaptation constante a I'’évolution des régles
sanitaires édictées par les autorités publiques de nos différentes géogra-
phies, en ajustant les services en lien avec nos autorités organisatrices de
mobilité.

Pour réduire et gérer son exposition aux risques de variation des taux d’in-
térét, des cours de change et des cours des matiéres premiéres, Transdev
arecours a des instruments dérivés qualifiés ou non de couverture. Des
informations complémentaires sur ces instruments sont présentées dans
la note V1.9.4 aux comptes consolidés.
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Comptes sociaux - chiffres clés

(en milliers d’euros) Exercice 2019 Exercice 2020
Produits d’exploitation 83089 81190
Résultat d’exploitation (4594) (5871)
Résultat financier 146 549 (310 306)
Résultat exceptionnel (71969) 16
RESULTAT NET 94 592 (294 140)

Activité de la société

La propagation de la Covid-19, déclarée pandémie par I'Organisation
mondiale de la santé le 11 mars 2020, a eu et continue d’avoir un impact
majeur sur la fréquentation des transports publics. La priorité du Groupe
a été d’assurer la continuité du service de transport public tout en veillant
a la sécurité de ses passagers et de ses collaborateurs.

Le niveau d’activité s’est dégradé au cours de I'exercice 2020. Aussi, le
Groupe a rapidement mis en ceuvre des mesures d’ajustement des
dépenses, a d arréter certaines de ses activités et s'est employé a ren-
forcer sa liquidité.

Afin d’accélérer sa transformation dans ce contexte de pandémie, le
Groupe a annoncé une réorganisation et des réductions d'effectifs au sein
du siege social Groupe avec la mise en place d’un dispositif de Gestion
Prévisionnelle de 'Emploi et des Compétences (GPEC).

Le résultat d’exploitation de Transdev Group s‘éléve a -5,9 millions d’euros
contre -4,6 millions d’euros en 2019. Le résultat financier s’éléve a -310
millions d’euros et intégre principalement les mouvements sur les dépré-
ciations des titres, le coGt de la dette nette de Transdev Group ainsi que
les remontées de dividendes des filiales.

De plus amples détails sur I'évolution des affaires et la situation financiére,
ainsi que sur l'activité et les résultats des filiales de Transdev Group et des
sociétés quelle contréle figurent dans la partie du rapport de gestion rela-
tive aux comptes consolidés.

Apreés la prise en compte du boni d’intégration fiscal, le résultat net s’éta-
blit a -294,1 millions d’euros sur I'exercice.

Le 12 mai 2020, la maturité de notre prét de 1 019 millions d’euros a été
étendue ajuillet 2025.

Evolution prévisible et perspectives

Le plan stratégique 2020-2025 réaffirme le positionnement de Transdev
comme un intégrateur global de solutions de mobilité capable de répon-
dre aux besoins quotidiens d’aujourd’hui et de demain. Ce plan intégre
les éléments clefs de la stratégie du Groupe, Moving You.

Le plan met I'accent sur une allocation de ressources centrée sur la tran-
sition énergétique, natures de clients et géographies qui sont prioritaires
dans le développement du Groupe.

Prises de participation et cessions
” .

de I'exercice

Au cours de 'exercice 2020 la Société a procédé a des acquisitions et aug-

mentations de capital pour un total de 97 millions d’euros dont :

+ 25millions d’euros (30 millions de dollars américains) au titre de I'aug-
mentation de capital de Transdev North America,

+ 20 millions d’euros au titre de I'augmentation de capital de Transdev
Group Innovation,

- 52 millions d’euros au titre du rachat a sa filiale Transdev SA, des titres
de la société Transdev BNG Connexxion holding BV (TBCH).

Succursales existantes

L'établissement secondaire ouvert dans le ressort du Greffe du Tribunal
de commerce de Nanterre est en cours de fermeture.

Evénements postérieurs a la cléture

Néant.

Activité en matiére de recherche
et développement

Transdev Group participe a une activité en matiére de recherche et de
développement sur ses nouveaux métiers.

Informations Diverses

Le montant global des dépenses somptuaires visées a |'article 39-4 du
Code général des impots s’éleve pour I'exercice 2020 a 192.756 euros.
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Rapport sur le gouvernement d’entreprise

Informations concernant les mandataires sociaux et la direction générale

Le Conseil d’administration est composé, a la date de rédaction du présent rapport, des 13 administrateurs figurant ci-apres, dont un administrateur
indépendant et deux administrateurs représentant les salariés.

Administrateurs Date de nomination/renouvellement Date d’échéance

Madame Anne-Marie Couderc
(Administratrice indépendante) 15/03/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022

Monsieur Thierry Mallet

(Président Directeur Général depuis 15/03/2019 AG statuant sur les comptes de l'exercice clos le 31/12/2022
le 9 septembre 2076)

La Caisse des dépbts et consignations, représentée
par Madame Audrey Girard 15/03/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022

Madame Delphine Pons 15/03/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022

Monsieur Jean-Michel Fenaut
(Administrateur représentant les salariés) 01/07/2020 01/07/2024

Madame Anja Kiihler

(Administratrice représentant les salariés) 18/06/2020 18/06/2024

Monsieur Pierre Aubouin 09/01/2017 AG statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31/12/2020
Madame Carole Abbey 29/01/2021 AG statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31/12/2020
Monsieur Olivier Sichel 09/01/2019 AG statuant sur les comptes de I'exercice clos le 31/12/2022

Monsieur Ludger Rethmann

(Vice-Président du Conseil d’administration) 09/01/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022
Dr. Werner Kook 09/01/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022
Monsieur Jean-Louis Hurel 09/01/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022
Madame Sophie Barbier 09/07/2020 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2023

Monsieur Egbert Tolle
(Censeur) 09/01/2019 AG statuant sur les comptes de 'exercice clos le 31/12/2022

Madame Virginie Fernandes a démissionné de son mandat d’administratrice le 8 janvier 2021. Madame Carole Abbey a été cooptée en qualité d’ad-
ministratrice par le Conseil du 29 janvier 2021 en remplacement de Madame Virginie Fernandes pour la durée restant a courir du mandat de cette
derniére. Iy aura lieu de ratifier sa cooptation lors de 'Assemblée générale convoquée pour approuver les comptes de I'exercice clos le 31 décembre
2020.

Les mandats de Madame Carole Abbey et de Monsieur Pierre Aubouin viennent a expiration a I'issue de I’Assemblée générale approuvant les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2020. Par conséquent, il est proposé a ’'Assemblée de renouveler ces mandats pour une durée de 4 ans expirant a
I'issue de I’'Assemblée convoquée pour approuver les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2024,

Madame Sophie Barbier a été désignée comme nouvelle administratrice par I'assemblée générale ordinaire du 9 juillet 2020.

La Société nétant pas cotée et étant détenue en controle exclusif par la Caisse des dépdts et consignations, aucun administrateur n'est concerné par

les obligations de divulgation de rémunérations visées par les dispositions de I'article L. 225-102-1 du Code de commerce modifié par 'ordonnance
2014-863 du 31juillet 2014.
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Figure par ailleurs, ci-aprés, la liste des mandats et fonctions exercés dans toutes sociétés par les différents mandataires sociaux.

MONSIEUR THIERRY MALLET

Transdev Group SA Président Directeur Général
Administrateur
Membre du Comité Stratégique
Membre du Comité des Investissements
Transdev SA Président Directeur Général

Administrateur

Transdev lle-de-France

Président Directeur Général
Administrateur

RATP Dev Transdev Asia (jusqu’au 2 octobre 2020)

Administrateur

Transdev Sverige AB

Chairman
Board Member

Transdev Northern Europe Chairman
Board Member
TBC Holding Director Class A
Chairman
Transdev North America Director
Transdev Australasia Pty Director

HIME (SAUR)

Administrateur

MONSIEUR PIERRE AUBOUIN

ADL Participations SAS

Membre du Conseil de surveillance

Alicorne SAS (01/01/2020 au 26/03/2020)

Membre du Comité de surveillance

Cibair

Membre du Comité de direction

Mobilité Agglomération Rémoise SAS

Président du Conseil d’administration

Transdev Group SA Administrateur

Membre du Comité d’audit

Membre suppléant du Comité des Investissements
Rhénexpress Président du Comité de surveillance

Gestionnaire d’infrastructure CDG Express

Président du Conseil d’administration

Geopost Urban Logistics (LUDEV)

Membre du Comité Stratégique

Aéroports de la Cote d’Azur

Censeur
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MONSIEUR OLIVIER SICHEL
Transdev Group SA Administrateur
CcDC Directeur général délégué
La Poste Membre du Conseil d’administration
Membre du Comité d’audit
Membre du Comité de la stratégie et du Comité d’investissement
La Banque Postale Membre du Conseil de surveillance
Membre du Comité stratégique
Membre du Comité des nominations
Membre du Comité des risques
CDC Habitat Membre du Conseil de surveillance
Agence nationale de la cohésion des territoires Représentant de la Caisse des dépéts et consignations
Administrateur
Fondation digital new deal Président du Conseil d’administration
Assia Inc Membre du Board of Directors
MADAME DELPHINE PONS
SA Société du parc du Futuroscope Membre du Conseil de surveillance
SA Compagnie du Mont Blanc Administratrice
Transdev Group Administratrice
Membre du Comité des nominations et rémunérations
Membre du Comité stratégique
MADAME SOPHIE BARBIER
Transdev Group SA (depuis le 9 juillet 2020) Administratrice
Compagnie des Landes Membre du Conseil de surveillance
Novethic Membre du Comité stratégique
MADAME AUDREY GIRARD-GRILLO
Transdev Group SA (depuis le 14 avril 2020) Représentante Permanente de la Caisse des dépbts et consignations
Administratrice
Membre du Comité d’audit
Hépital Européen Marseille Administrateur
Association HAP (Hépital Paul Desbief) Marseille Membre de droit
Fondation Hépital Ambroise Paré Marseille Membre de droit
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MADAME ANNE-MARIE COUDERC

Transdev Group SA

Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit
Membre du Comité stratégique

Plastic Omnium

Administratrice indépendante
Membre du comité des nominations
Membre du comité des rémunérations

Ramsay Générale de Santé

Administratrice indépendante
Présidente du Comité des rémunérations
Membre du Comité d’Audit

Air France/KLM

Présidente du conseil d’administration
Présidente du Comité de Nomination et de Gouvernance

Air France Présidente du Conseil d’Administration

Ayming Membre du Conseil de Surveillance
MONSIEUR JEAN-MICHEL FENAUT

Transdev Group SA Administrateur représentant les salariés

MADAME ANJA KUHLER

Transdev Group SA (depuis le 18 juin 2020)

Administrateur représentant les salariés

DR. WERNER KOOK

Transdev Group SA

Administrateur

Membre du Comité des investissements

Membre du Comité stratégique

Membre du Comité des nominations et des rémunérations

Transdev Verkehr GmbH

Président

Niederrheinische Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft Niag

Chief Executive Officer

Rethmann Group

Chief Representative Rethmann Group

BDI-Verkehrsausschuss Member
IHK-Fachausschuss Verkehr und Logistik Member
Bundesfachkommission Verkehr, Logistik, Infrastruktur,

Wirtschaftsrat Deutschland Chairman

RHENUS SE & Co. KG

Chief representative

VDV-Landesgruppe NRW

Member of the Board
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MONSIEUR LUDGER RETHMANN

Transdev Group SA

Administrateur
Vice-Président du Conseil d’administration

Board of RETHMANN SE & Co. KG

Member

Board of REMONDIS SE & Co. KG

Chief Executive Officer

Supervisory board SARIA SE & Co. KG Member
Advisory board Deutsche Bank SE Member
Advisory board Kirchoff Group Member
Supervisory board of the Clinic Group Liinen/Werne Member

MONSIEUR JEAN-LOUIS HUREL

Transdev Group SA

Administrateur
Président et Membre du Comité d’audit
Membre suppléant du Comité des Investissements

RETHMANN France SAS

Président

ENSCR (Ecole Nationale Supérieure de Chimie de Rennes)

Administrateur

MADAME CAROLE ABBEY

Transdev Group SA (Depuis le 28 janvier 2021)

Administratrice

Membre du Comité d'audit

Membre du Comité stratégique

Présidente et membre du Comité des nominations et rémunérations
Membre du Comité des Investissements

CDC Habitat Représentante permanente de la Caisse des dépots
Membre du conseil de surveillance
Membre du Comité d'Audit et des Risques
Membre du Comité Stratégique

SCET Représentante permanente de la Caisse des dépots

Administratrice
Membre du Comité d'Audit et des Risques
Membre du CNR

Tonus Territoires

Administratrice

AVIVA France

Administratrice indépendante

SICOVAM Holding

Représentante permanente de la Caisse des dépots
Administratrice

Bpifrance SA Administratrice
Membre du Comité d'Audit et des Risques
ICADE Représentante de la Caisse des dépots, Administratrice

Compagnie Des Alpes

Représentante de la Caisse des dépbts, Administratrice

BPIFRANCE Participations

Administratrice
Membre du Comité d'investissement
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MONSIEUR EGBERT TOLLE

Transdev Group SA Censeur
Board REMONDIS SE & Co. KG Member
REMONDIS Group International Chief Executive Officer

MADAME VIRGINIE FERNANDES

Transdev Group SA (jusqu’au 8 janvier 2021) Administratrice
Membre du Comité d'audit
Membre du Comité stratégique
Présidente et membre du Comité des nominations et rémunérations
Membre du Comité des Investissements

BPIFRANCE Investissement Membre du Comité d’Audit et des risques
Membre du Comité des Nominations et Rémunérations
Membre du Comité d’investissement

BPIFRANCE Participations Administratrice
Membre du Comité d'investissement

Compagnie des Alpes Représentante Permanente de la Caisse des dépbts et consignations
Administratrice
Membre du Comité stratégique
Membre du Comité des nominations et des rémunérations

ICADE Représentante Permanente de la Caisse des dépbts et consignations
Administratrice
Membre du Comité stratégique et d’investissement
Membre du Comité des nominations et des rémunérations

La Poste Administratrice
Membre du Comité de la Stratégie et des Investissements

SFIL Administratrice
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Commissaires aux comptes

Les mandats D’ERNST & YOUNG ET AUTRES, Commissaire aux comptes
titulaire et d’AUDITEX, Commissaire aux comptes suppléant, ont été
renouvelés pour six ans lors de ’'Assemblée générale du 24 mars 2016.

Le mandat de MAZARS, Commissaire aux comptes titulaire a été renou-
velé pour six ans lors de ’Assemblée générale du 24 mars 2017.

Aucun renouvellement n’est donc a proposer.

Tableau des délégations de pouvoirs et/ou
de compétence au conseil d’administration

Dans le domaine des augmentations de capital
Il n’y a pas de délégation de pouvoirs ou de compétence au Conseil d’ad-
ministration.

Conventions visées a |'article L. 225-38

Nous vous précisons qu'au cours de |'exercice écoulé, les conventions
visées ci-apres ont été conclues, directement ou par personne interposée
entre, la société et son directeur général, I'un de ses directeurs généraux
délégués, I'un de ses administrateurs, I'un de ses actionnaires disposant
d'une fraction des droits de vote supérieure a 10 % ou, s'il s'agit d'une
société actionnaire, la société la contrélant au sens de |'article L. 233-3,
ainsi qu’entre la société et une entreprise, si le directeur général, I'un des
directeurs généraux délégués ou I'un des administrateurs de la société
est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administra-
teur, membre du conseil de surveillance ou, de facon générale, dirigeant
de cette entreprise, autre que des conventions portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales :

Un amendement au Pacte d’actionnaires a été conclu entre la Caisse des
dépots et consignations et Rethmann France, suite a I'approbation préa-
lable par le Conseil d’administration du 28 juillet 2020, les administrateurs
représentant la Caisse des dépbts et consignations et le groupe Rethmann
n‘ayant pas pris part au vote.

Par ailleurs, se sont poursuivies en 2020 les conventions suivantes approu-

vées au cours d’exercices antérieurs :

« Un pacte d’actionnaires signé le 9 janvier 2019 entre la Caisse des
dépots et consignations et Rethmann France, en présence de Reth-
mann SE&CO KG et Transdev Group ayant fait l'objet d’'un agrément
du Conseil d’administration du 21 décembre 2018.

« Un protocole d’investissement signé entre la Caisse des dépots et
consignations, la Société, Rethmann France, Rethmann SE&CO KG et
Transdev GmbH, organisant les conditions (i) de la prise de participa-
tion du Groupe Rethmann dans la Société, (ii) de I'achat par Transdev
GmbH des actions de Rhenus Veniro et (iii) de 'augmentation de capi-
tal de Transdev Group intervenue le 28 juin 2019.

+ Un contrat de mandataire social fixant les conditions d’exercice des
fonctions de Monsieur Thierry Mallet en sa qualité de Président-Direc-
teur général, conclu en 2016.
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Conventions conclues entre un dirigeant ou un

actionnaire significatif de la société et une filiale

Le protocole d’investissement autorisé par le Conseil de Transdev Group
du 21 décembre 2018 et signé a la méme date entre la Caisse des dépbts
et consignations, Transdev Group, Transdev GmbH, Rethmann SE&CO KG
et Rethmann France (le « Protocole d’Investissement ») s'est poursuivi en
2020, ainsi que les contrats conclus en application du Protocole d’Inves-
tissement, le 9 janvier 2019 :

1. L'acquisition par Transdev GmbH des titres de Rhenus Veniro le 9 janvier 2019
Rhenus SE a cédé et Transdev GmbH acquis :
(i) latotalité des parts d’associé commanditaire de Rhenus Veniro; et
(i) la totalité des Titres de Rhenus Veniro Verwaltungs, représentant
100 % du capital et des droits de vote de Rhenus Veniro Verwal-
tungs, étant précisé que Rhenus Veniro Verwaltungs détenait |a
totalité des parts d’associé commandité de Rhenus Veniro, qui
représentent ensemble, avec les parts d’associé commanditaire
visées au (i) ci-dessus, la totalité des Titres de Rhenus Veniro, soit
100 % du capital et des droits de vote de Rhenus Veniro.

2. Deux Transition services Agreement entre Rhenus Veniro, Rethmann
Services et Rethmann SE, fixant respectivement la nature, la durée et
les conditions de rémunération de prestations fournies par le Groupe
Rethmann aux sociétés du Groupe Rhenus Veniro;

3. Des contrats de management entre Rhenus Veniro et NIAG;

4. Des reprises par Transdev GmbH d’engagements de garantie donnés
par Rethmann SE au bénéfice des sociétés du groupe Rhenus Veniro.

Participation des salariés au capital
de l'entreprise

Au 31 décembre 2020, les salariés de la Société ne possédaient aucune
action de celle-ci. Une résolution visant a proposer, en application de I'ar-
ticle L225-129-6 du Code de commerce, aux Actionnaires une augmenta-
tion de capital dans les conditions prévues a la section 4 du Chapitre 11 du
Titre Il de la troisieme partie du Code du travail (articles L3332-18s) avec
suppression du droit préférentiel de souscription au profit des salariés
adhérant a un plan d’épargne a été soumise aux actionnaires lors de I'As-
semblée générale du 20 mars 2018, ces derniers ayant rejeté la résolution.

Une résolution visant a une augmentation de capital en numéraire a de
nouveau été proposée a l’Assemblée générale extraordinaire et ordinaire
du 9 janvier 2019 et a été rejetée par ’Assemblée.

Jetons de présence

L'assemblée générale de la société Transdev Group du 20 mars 2020 a fixé
le montant global brut annuel des jetons de présence alloués au Conseil
d’administration et a répartir entre les administrateurs a 60 000 euros, au
titre de I'année 2020. 45.000 € ont été versés a ce titre pendant I'exercice.

Nous vous proposons d’allouer un montant de 60.000 euros bruts
annuels de jetons de présence au titre de l'exercice 2021.



Déclaration de performance
extra-financiére

La déclaration de performance extra-financiere figure en annexe 2 du pré-
sent rapport.
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Proposition d’affectation
du résultat 2020

Nous vous proposons d‘affecter le résultat (perte) de I'exercice 2020, soit
-294139 626,03 euros, au compte de report a nouveau.

Tableau des dividendes distribués par la Société les 3 derniers exercices:

Plan de vigilance

2017 Néant
- e ) 2018 Néant

Le plan de vigilance de la Société et le compte rendu de sa mise en ceuvre ,
2019 Néant

effective figurent dans la déclaration de performance extra-financiére.

Montant des préts consentis par la société a titre accessoire a son activité

principale
(art L. 511-6 3 bis al. 2 du Code monétaire et financier)

Néant.

Information sur les délais de paiement Transdev Group

Factures émises non réglées 4 la date de cléture
de I'exercice dont le terme est échu

Factures regues non réglées a la date de cléture
de I'exercice dont le terme est échu

1430jours 31360jours 61390jours  9ljours  Totalpour ~ 1330jours 31360jours 61390jours  9ljours  Total pour
etplus  Tjouretplus etplus  Tjouretplus
A°) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 7 221
Montant total TTC des factures concernées (en K€) - 7 - 4 11 7008 10695 78 12557 30339
Pourcentage TTC des achats/du chiffre d’affaires de I'exercice 0% 0% 0% 0% - 16% 25% 0% 29%  70%
B°) Factures exclues du (A) relatives a des dettes litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures exclues 1l 2
Montant total TTC des factures exclues (en K€) 88 53

C°) Délais de paiement de référence utilisés Suivant délais contractuels Suivant délais contractuels

Le nombre de factures est calculé a partir du nombre d’occurrences présentes en solde ; les occurrences correspondants au nombre de factures pré-
sentant des retards de paiement non lettrées ou lettrées partiellement des comptes « fournisseurs de biens & services » et « fournisseurs d'immobi-
lisations » pour les factures recues et « clients » et « créances sur cession d'immobilisations » pour les factures émises.

Le montant total des factures concernées correspond au solde des factures concernées.

Les factures exclues du (A) correspondent aux créances sur client douteux.

N/A : pas de chiffres d'affaires déclaré par I'entité mais des autres produits d'exploitation.

Aprés que Messieurs les Commissaires aux Comptes vous auront donné lecture de leurs rapports, nous vous demanderons de bien vouloir approuver
les comptes sociaux et consolidés de la Société et 'affectation des résultats.

Si vous acceptez ces propositions, nous vous 